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1 SMEネットワーク製品クイックスタートポータル 

より優れた情報エクスペリエンス（インストールと展開のガイダンスの取得など）を提供するために、図1-1に示
すようにまったく新しい SME Network Product Quick Start Portal を開始しました。  

図1-1 SMEネットワーク製品のクイックスタートポータル 
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https://info.support.huawei.com/ta/miniportal/index.html#/preview?projectLabel=SME&platform=0&path=portal&projectId=027e6572-d3d8-4d02-a53d-0cc120ec4c23&cmpName=home&isEditor=2
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2 この文書について 

このドキュメントは次の章で構成されており、デバイスをすばやく設置して設定するためのガイダンスを提供します。 

● 3 ハードウェアの説明 
● 4 デバイスの設置 
● 5 ネットワーク接続 
● 6 デバイスの設定 
● 7 よくある質問 
● 8 国/地域別のアプリサポート 
● 9 関連資料と動画 
● 10 技術サポート 
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3 ハードウェアの説明 

次の表に、SMEネットワークデバイスのハードウェア説明ドキュメントを示します。対応するデバイスモデルのハードウェアの説明を参照
して、インジケータの意味やインターフェイス情報などのハードウェア情報をすばやく検索できます。 

 

  

カテゴリー ハードウェアの説明 

ゲートウェイ SME Network AR Router Hardware Description  

SME Network Multi-Service Gateway Hardware Description 

スイッチ SME Network S Switch Hardware Description 

無線LAN SME Network WLAN Hardware Description 
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https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100300717/8c6d322b?idPath=24030814|21782164|22712781|255353927
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100300266/a3881172?idPath=24030814|21782164|22712781|255353927
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100300715?idPath=24030814%7C21782164%7C22712781%7C255353927
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100300719/73cf6da6?idPath=24030814|21782164|22712781|255353927
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4 デバイスの設置 

次の表に、SMEネットワークデバイスのインストールガイドドキュメントを示します。WLAN AP製品については、設置ビデオと 図も提供されて
います。対応するデバイスモデルのインストールガイドを参照して、デバイスに付属のアクセサリを使用してデバイスをインストールできます。 

カテゴリ インストールガイド 

ゲートウェイ SME Network AR Router Installation Guide 

SME Network Multi-Service Gateway Installation Guide 

スイッチ SME Network S Switch Installation Guide 

無線LAN SME Network WLAN Installation Guide 

(Video) How to Install SME Network Indoor Settled APs on a Wall 
(Using Small Mounting Brackets) 

(Video) How to Install SME Network Indoor Settled APs on 
Gypsum Board Ceilings (Using Small Mounting Brackets) 

(Video) How to Install SME Network Wall Plate 86x86 AP on a 
Junction Box 

(Video) How to Install SME Network Indoor Settled APs on T-
Rail Ceilings (Using Small Mounting Brackets) 

(Video) How to Install SME Network Indoor Settled APs on 
Spring Tee Ceilings (Using Small Mounting Brackets) 

Wall Mounting an SME Network Series Outdoor AP 

Pole Mounting an SME Network Series Outdoor AP 
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https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100300709/fe80a144?idPath=24030814|21782164|22712781|255353927
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100300267/bf44dd1d?idPath=24030814|21782164|22712781|255353927
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100300711/192746a7?idPath=24030814|21782164|22712781|255353927
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100300712?idPath=24030814|21782164|22712781|255353927
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100350506?idPath=24030814|21782164|22712781|255353927
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100350506?idPath=24030814|21782164|22712781|255353927
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100350502?idPath=24030814|21782164|22712781|255353927
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100350502?idPath=24030814|21782164|22712781|255353927
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100350505?idPath=24030814|21782164|22712781|255353927
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100350505?idPath=24030814|21782164|22712781|255353927
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100350503?idPath=24030814|21782164|22712781|255353927
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100350503?idPath=24030814|21782164|22712781|255353927
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100350504?idPath=24030814|21782164|22712781|255353927
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100350504?idPath=24030814|21782164|22712781|255353927
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100376050?idPath=24030814|21782164|21782201|253805585
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100376050/566adb53/pole-mounting-an-sme-network-series-outdoor-ap?idPath=24030814|21782164|21782201|253805585


5 ネットワーク接続 

 

SMEネットワークデバイスを使用する一般的なネットワークは、次の図に示すように、ゲートウェイ、スイッチ、およびAPで構成されています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ゲートウェイのWANポートは、DHCP、PPPoE、または静的設定を介してIPアドレスを取得し、外部ネットワークと通信します。 
 ゲートウェイは、LAN側のスイッチとAPにIPアドレスを動的に割り当てます 
 APは、PoEスイッチによって電力を供給できます。非PoEスイッチを使用する場合は、電源アダプタでAPに電力を供給する必要が

あります。 
 モバイル端末のHuawei eKitアプリまたはPCのHuawei eKit SMEネットワークセンターを使用して、ネットワーク全体のデバイス

をリモートで管理できます。 
 導入ガイドやその他のネットワーク情報の詳細については SME Network Typical Configuration Examples を参

照ください。 

 

SME ネットワーク ソリューション 
クイックスタートガイド 

5 ネットワーク接続 

第06版（2024-06-18） Copyright © Huawei Technologies Co., Ltd 5 

https://support.huawei.com/enterprise/en/enterprise-network-solution/cloudcampus-soho-pid-255353927?category=configuration-commissioning&subcategory=configuration-examples
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6 デバイスの設定 

 

デバイスは、Huawei eKit システム（モバイルアプリまたはウェブ）でオンボーディングおよび管理できます。 

方法1：Huawei eKitアプリによるデバイスのオンボーディングと管理 
1. Huawei eKit アプリをダウンロードします。 

QRコードをスキャンしてアプリをダウンロードします。または、アプリストア（iOSの場合はApp Store）で
Huawei eKit を検索し、プロンプトに従ってアプリをダウンロードします。 

 
2. 導入モードを選択します。 

アプリを起動し、アプリのサービスページでWi-Fiまたはバーコードスキャンベースの展開を選択して、デバ
イスをオンボーディングします。 
– （推奨）Wi-Fiベースの展開：APの管理Wi-Fiネットワークに接続して、ネットワーク全体のデバイス
を迅速にオンボーディングします。 
– バーコードスキャンベースの展開：デバイス上のSN QRコードをスキャンして、自動オンボーディ
ングのためのデバイス情報を追加します。 
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3. （推奨）Wi-Fiベースの展開 

 a. [注意事項（Precautions）]をタップして、展開に関する注意事項を表示します。  
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b. 管理Wi-Fiネットワークに接続します。 
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c. 展開タスクを開始し、デバイスが自動的に検出されるまで待ちます 

 

d. デバイスが自動的にオンボーディングされるまで待ちます。自動オンボーディングフェーズでは、ゲート
ウェイのWANポートがIPアドレスを取得するためにDHCPが設定されていない場合、IPアドレス取得モ
ードを設定するためのページが自動的に表示されます。 
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4. バーコードスキャンベースの展開 

a. 外部ネットワークと通信するようにゲートウェイを設定するなど、ゲートウェイ導入の準備をします。 

S380がゲートウェイとして使用され、そのWANポートにデフォルトモード（DHCP）が設定されていな
い場合、S380のWebシステム（デフォルトIPアドレス：192.168.112.1）にログインし、WANポー
トのIPアドレスを取得するためのモードを設定します。詳細については、What Do I Need to Do 
Before Onboarding an S380 by Scanning the Barcode?を参照してください。 

 
ARルータをゲートウェイとして使用する場合、ARルータのWebシステム（デフォルトIPアドレス：
192.168.112.1）にログインし、WANポートのIPアドレスを取得するためのモード、Huawei eKitシ
ステムとのインターワーキングのためのパラメータを設定します。およびその他のパラメータ（接続されたデ
バイスがオンラインになるため）。詳細については、What Do I Need to Do Before 
Onboarding an AR Router by Scanning the Barcode?を参照してください。 
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https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100332852/3e0ed130/what-do-i-need-to-do-before-onboarding-an-s380-by-scanning-the-barcode?idPath=24030814|21782164|22712781|255353927
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100332852/3e0ed130/what-do-i-need-to-do-before-onboarding-an-s380-by-scanning-the-barcode?idPath=24030814|21782164|22712781|255353927
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100332852/35acf60a/what-do-i-need-to-do-before-onboarding-an-ar-router-by-scanning-the-barcode?idPath=24030814|21782164|22712781|255353927
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100332852/35acf60a/what-do-i-need-to-do-before-onboarding-an-ar-router-by-scanning-the-barcode?idPath=24030814|21782164|22712781|255353927
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 b. デバイスのSN QRコードをスキャンして、デバイス情報を追加します。  
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c. デバイスが自動的にオンボーディングされるまでしばらくお待ちください。 
S380が展開されているネットワークでは、S380がバーコードスキャンによってオンボーディングされた
後、S380はネットワーク上のデバイスを自動的に検出し、デバイス情報が追加された後にそれらを
オンボーディングできます。 
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方法2：Huawei eKit SMEネットワークセンターによるデバイスのオンボーディングと管理 
1. Huawei eKit SMEネットワークセンターにログインします。 

Huawei eKit公式ウェブサイト（https：//ekit.huawei.com）にアクセスし、[My Project]を
クリックしてから、[プロジェクトの運用管理]をクリックします。 

 
2. プロジェクトを作成します。  
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3. デバイス情報を追加します。 

SNを手動で入力したり、テンプレートを使用してSNをバッチでインポートしたりできます。 

 
4. デバイスが自動的にオンボーディングされるまでしばらくお待ちください。ゲートウェイ
のオンボーディングの準備をします。詳細については、4.aを参照してください。 

4 
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S380が展開されているネットワークでは、S380がオンボーディングされた後、S380はネットワーク上のデバイ
スを自動的に検出し、デバイス情報が追加された後にそれらをオンボーディングできます。 
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7 よくある質問 

 

1.Wi-Fiベースの展開に失敗した場合はどうすればよいですか？ 
● デバイスがWi-Fiベースの展開をサポートしているかどうかを確認します。詳細については、デプロイプロセスで
アプリに表示される注意事項を参照してください。 
● デバイスのインジケーターを確認して、デバイスが正常に動作しているかどうかを確認します。 
● デバイスケーブルが正しく接続されているかどうかを確認してください。 
● ゲートウェイ以外のデバイスが工場出荷時のデフォルト設定を使用しているかどうかを確認します。 

上記のチェック結果が正常である場合は、技術サポートに連絡してください。 

2.デバイスの工場出荷時のデフォルト設定を復元するにはどうすればよいですか？ 

管理対象外のスイッチには、工場出荷時のデフォルト設定の復元は含まれません。管理対象スイッチ、AP、WAC、
またはゲートウェイにはリセットボタンがあります。デバイスを工場出荷時のデフォルト設定に復元してデバイスを再起動
するには、ボタンを6秒以上長押しします。 

3.デバイスを管理および設定するにはどうすればよいですか？ 

S110シリーズスイッチはアンマネージドスイッチであり、設定する必要はありません。管理対象スイッチ、AP、ゲート
ウェイは、Huawei eKitアプリを介して管理することも、Webシステムを介して個別に設定することもできます。 

4.S380はAP371を管理できますか？ 

V600R 023C 10SPC200およびそれ以前のバージョンを実行するS380は、AP371を管理できません。
S380は、2024年10月頃にリリースされるバージョンでAP371を管理することができます。 

5.SMEネットワークデバイスのWebシステムに初めてログインするにはどうすればよいですか？ 

Webシステムから初めてログインできるのは、工場出荷時のデフォルト設定のデバイスのみです。Webシステムを介
してデバイスにログインするには、以下の表に従ってPCをデバイスに接続し、PCのIPアドレスをデバイスのデフォルト
IPアドレスと同じネットワークセグメントに設定し、ブラウザでデバイスのデフォルトIPアドレスにアクセスします。 
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カテゴリ 製品シリー
ズ 

Webへの最初のログイン時のデフォ
ルトIPアドレス 

説明 

ゲートウェイ AR303
AR720
および 
AR730 

https：//192.168.112.1 ●ARルーターのMGMTとマークされたネット
ワークポートにPCを接続します。 

●初回ログイン時にアカウントを登録します。 

S380 https://192.168.112.1 ●PCをS380の任意のLANポートに接
続します。 
●初回ログイン時にアカウントを登録します。 

スイッチ S220 
S310 
S530 

https：//192.168.1.253 ●V600R 023C 00以降では、S310のウ
ェブシステムにログインできます。 

●PCをスイッチの任意のネットワークポートに
接続します。 
●初回ログイン時にアカウントを登録します。 

WLAN SME 
ネットワーク
WAC 
シリーズ 

https：//169.254.1.1 ●PCをWACの任意のネットワークポートに
接続します。 
●初回ログイン時にアカウントを登録します。 

SME 
ネットワーク
AP 
シリーズ 

https：//192.168.254.254 ●PCをAPに接続します 
hw_manage_xxxxという名前の管理
Wi-Fiネットワーク（xxxはAPのMACア
ドレスの下4桁を示します） 
アドレス）。 

●初回ログイン時にアカウントを登録します。 

6.デバイスにはどのように電力が供給されていますか？ 

APはPoEスイッチで電力を供給することをお勧めします。また、電源アダプタを使用してAPに電源を供給することもで
きます。 

スイッチとARルータには、付属の電源ケーブルまたは電源アダプタを介して電力が供給されます。 

7.APをインストールするためのガイダンスを迅速に入手するにはどうすればよいですか。 

デバイスモデルに基づいて、固定APや屋内APなどのAPタイプを特定します。次に、対応するタイプのAPをインスト
ールするための詳細なガイダンスをSME Network WLAN Installation Guide または WLAN 
Product Installation Video.で取得します。 
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https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100300712/76cfa177?idPath=24030814|21782164|22712781|255353927
https://info.support.huawei.com/network/ptmngsys/Web/OnlineCourse_WLAN/en/mooc/wdm/index_en_2.html
https://info.support.huawei.com/network/ptmngsys/Web/OnlineCourse_WLAN/en/mooc/wdm/index_en_2.html
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8.SSHを介してスイッチにログインできない原因として考えられるものは何ですか？ 

スイッチでSSHログインパラメータが正しく設定されているにもかかわらずログインが失敗する場合、SSHクライアントは
弱いキーアルゴリズムを使用することがあります。この場合、スイッチに弱鍵アルゴリズムプラグインをロードします。 
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8 国/地域別のアプリサポート 

Huawei eKit アプリの展開およびO&M機能は、一部の国や地域でのみ利用可能です。 

Huawei eKit アプリを開き、[Me]>[ System Settings]を選択して、目的の国/地域に切り替えます。国/
地域を切り替えた後にアプリで[Service]タブが利用可能になった場合、Huawei eKit アプリの展開および
O&M機能が利用可能になります。この場合、[Service]タブページで[SME Network]を選択して展開を実行
できます。 

表8-1に、拠点ごとにHuawei eKit システムが対応している国と地域を示します。 

表8-1拠点におけるHuawei eKitシステムの対象国と地域 

No. Huawei eKit  
システムのサウスバウ 
ンドIPアドレス 
 

対象となる主な国・地域 

サイト1 190.92.198.197 アラブ首長国連邦、南アフリカ、シンガポール、インドネシア、香港
（中国）など 

サイト2 119.8.213.82 フランスなど 

サイト3 101.44.185.22 メキシコなど 

サイト4 1.178.39.63 ブラジルなど 

サイト5 139.9.137.139 中国 
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9 関連資料と動画 

 

カテゴリ ドキュメント/ビデオ 

すべて SME Network Solution Deployment and Maintenance Guide 

SME Network Solution Multimedia Resource Bookshelf 

ゲートウェイ AR300 and AR700 Product Documentation  

S380 Product Documentation 

S380 Troubleshooting Guide 

スイッチ S110, S220, S310, and S530 Product Documentation  

S220, S310, and S530 Troubleshooting Guide 

 WLAN SME Network WLAN Product Documentation 
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https://support.huawei.com/enterprise/en/enterprise-network-solution/cloudcampus-sme-pid-261401744?category=product-documentation-sets&subcategory=downloadable-product-documentation-package
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100380167
https://support.huawei.com/enterprise/en/routers/ar300-700-pid-256863197?category=product-documentation-sets&subcategory=downloadable-product-documentation-package
https://support.huawei.com/enterprise/en/switches/s100-s200-s300-s500-s600-pid-259590357?category=product-documentation-sets&subcategory=downloadable-product-documentation-package
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100300385?idPath=24030814|259023469|259023623|259590357
https://support.huawei.com/enterprise/en/switches/s100-s200-s300-s500-s600-pid-259590357?category=product-documentation-sets&subcategory=downloadable-product-documentation-package
https://support.huawei.com/enterprise/en/doc/EDOC1100376490
https://support.huawei.com/enterprise/en/wlan/ac-ap-pid-253805585?category=product-documentation-sets&subcategory=downloadable-product-documentation-package
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10 技術サポート 

●  Huawei eKit アプリで、インテリジェントなカスタマーサービスアイコンを見つけるか、WeiKnowリン         
クをタップしてセルフサービスの問い合わせやオンラインでの質問をします。                                                  
●  購入チャネルからテクニカルサポートを受けます。 

 

 

 2 
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https://support.huawei.com/weiknow/?lang=en
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